CCCommunity Services

Servicios para la comunidad

Dich vu Cong dong
ARLUE An) 2

SELECT YOUR PREFFERED LANGUAGE:

(ENGLISH)
WORKFORCE & BUSINESS SERVICES ECONOMIC &
BUSINESS RECOVERY

(SPANISH)
RECUPERACION ECONOMICAY DE NEGOCIOS DE LOS
SERVICIOS PARA TRABAJADORES Y NEGOCIOS

(VIETNAMESE)
DICH VU DOANH NGHIEP VA LUC LUQNG LAO BONG KHOI
PHUC DOANH NGHIEP VA KINH TE

(KOREAN)
A WA 382 9% ke W ARIA Au)




Community Services

Like much of the world, we are watching the Novel Coronavirus (COVID-19) progress. This
document is to help provide guidance and support for Orange County businesses and
individuals affected.

It is completely normal for business owners and employees to be worried with so much
uncertainty regarding COVID-19. It is important to stay educated and up-to-date on
resources and services available to the public. The State of California is now allowing
you to file COVID-19-related claims if you, are unable to work, are caring for a sick or
quarantined family member or if your hours have been reduced at work.

The Small Business Association is providing targeted, low-interest loans to small
businesses and non-profits that have been severely impacted by COVID-19.

For more information, please visit https:.//disasterloan.sba.gov/ela/Declarations/
DeclarationDetails?declNumber=6062932&direct-false



https://disasterloan.sba.gov/ela/Declarations/DeclarationDetails?declNumber=6062932&direct=false 
https://disasterloan.sba.gov/ela/Declarations/DeclarationDetails?declNumber=6062932&direct=false 

Capital Access - Incidents can strain a business' financial capacity to make payroll,
maintain inventory and respond to market fluctuations (both sudden drops and surges
in demand). Businesses should prepare by exploring and testing their capital access
options so they have what they need when they need it.

See U.S. Small Business Administration's (U.S. SBA) capital access resources.

Workforce Capacity - Incidents have just as much impact on your workers as they do
your clientele. Itis critical to ensure they can fulfill their duties while protected.

Inventory and Supply Chain Shortfalls — While unlikely, it is prudent to ensure you have
adequate supply of inventory for a sustained period and/or diversify your distributor
sources in the event one supplier cannot meet an order request.

Facility Remediation/Clean-up Costs - Depending on the incident, there may be a
need to enhance the protection of customers and staff by increasing the frequency
and intensity by which your business conducts cleaning of surfaces frequently touched
by occupants and visitors. Check your maintenance contracts and cleaning material
supplies to ensure they can meet increases in demand.

Insurance Coverage Issues - Many businesses have business interruption insurance;
now is the time to contact your insurance agent to review your policy to understand
precisely what you are and are not covered for in the event of an extended incident.

Changing Market Demand - Depending on the incident, there may be access controls
or movement restrictions established which can impede your customers from reaching
your business. Additionally, there may be public concerns about public exposure to
an incident and they may decide not to go to your business out of concern of exposing
themselvesto greaterrisk. U.S. SBA's Resource Partners and District Offices havetrained
experts who can help you craft a plan specific to your situation to help navigate any
rapid changes in demand.

Marketing - It is critical to communicate openly with your customers about the status
of your operations, what protective measures you have implemented, and how they (as
customers) will be protected when they visit your business.

Plan - As a business, bring your staff together and prepare a plan for what you will do
if the incident worsens or improves. It is also helpful to conduct tabletop exercises
to simulate potential scenarios and how your business management and staff might
respond to hypothetical scenarios in the exercise. For examples of tabletop exercises,
visit FEMA's website at: https./www.fema.gov/emergency-planning-exercises.



https://www.sba.gov/funding-programs/loans
https://www.sba.gov/local-assistance
https://www.fema.gov/emergency-planning-exercises

To receive real-time text message alerts about COVID-19 in the region, sign up for AlertOC
at www.ocgov.com/about/emergency/

Local Impact & Updates

Effective March 19, the Govenor of California issued the following order:
Public gatherings are prohibited, non-essential gatherings are strongly discouraged

Bars, brewpubs, nightclubs and other establishments that serve alcohol and not food
must close

Restaurants are take-out only. No dine-in service
All schools, colleges, and universities must not hold on-campus activities

Individuals 65 and older - or those with any chronic conditions - are strongly
encouraged to self-isolate at home

The State of California and County of Orange declared public health emergencies
The Orange County Health Care Agency (OCHCA) is working to closely monitor any

suspected cases to protect the public’'s health and prevent the disease from spreading.
Please refer to OCHCA for the most up-to-date information

On March 16, 2020 the Center for Disease Control (CDC) has issued a directive that all
events of 10+ people should be cancelled, or held virtually. Health officials have also
suggested that those in high-risk groups (those over age 65 or who have underlying
health conditions) should self-isolate at home



http://www.ocgov.com/about/emergency/
https://www.ochealthinfo.com/phs/about/epidasmt/epi/dip/prevention/novel_coronavirus

Forcombating COVID-19 at work - It is strongly suggested that companies institute remote
working capabilities!

Tips from the Centers for Disease Control (CDC):

In order to prevent further spread of the virus, the CDC is requiring social distancing.
Social Distancing is the best way to discourage community transmission and ensure
individuals are not spreading the disease to vulnerable populations

Actively encourage sick employees to stay home

Separate sick employees

Emphasize staying home when sick, respiratory etiquette and hand hygiene by all
employees

Perform routine environmental cleaning

Advise employees to refrain from non-essential travel



https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/guidance-business-response.html

Other resources for local businesses:

Note, these resources were compiled to help businesses. The County of Orange does not
administer any of these programs directly. Please use the hyperlinked info to get in touch
with the program administrator.

Small business loans: California has been declared an eligible area for disaster loan
assistance.

Recovery and Resiliency Assistance: The U.S. SBA and the State of California have low
interest loan options per the disaster declarations. The Orange County Small Business
Development Center (SBDC), resource partner of the U.S. SBA and California Go-Biz,
is here to provide small business owners no-cost guidance through their recovery
process. This includes applying for disaster recovery loans if needed. These services
are still provided online and will be available in-person again soon. Please contact the
SBDC directly.

Online tools: If you are a small business that is new to online tools, please contact the
Orange County Small Business Development Center (SBDC). They will put you in touch
with a member of our community that has offered to help businesses get set up with
Zoom and other online tools

Electric bills via Southern California Edison will waive late payment fees for business
customers whose finances have been hit hard. Please contact SCE directly.

Crisis communications support is available from KCD PR: The PR team is offering
pro-bono crisis communications support to small businesses & nonprofits. Fill out this

form to get started.

Layoffs: If your business is in the process of laying off or furloughing employees, please
contact the Orange County Workforce & Business Services at (714) 480-6500.



https://disasterloan.sba.gov/ela
https://disasterloan.sba.gov/ela
https://orangecountysbdc.org/
https://orangecountysbdc.org/
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkwzv-q4kpbtr9E5av5W98U5FXaKmg8Mfj20spL1v1e4cU0Q/viewform
https://www.oconestop.com/business
tel://17144806500

Exper/encmg impacts with employment or wages:
Sick or Quarantined - If you are unable to work due to having or being exposed to
COVID-19 (certified by a medical professional), you can file a Disability Insurance (DI)
claim

Caregiving - If you are unable to work because you are caring for an ill or quarantined
family member with COVID-19 (certified by a medical professional), you can file a Paid
Family Leave (PFL) claim

Reduced Hours - If your employer has reduced your hours or shut down operations
due to COVID-19, you can file an Unemployment Insurance (Ul) claim

For more information about disability insurance, paid family leave, and unemployment
insurance, visit http://covid19.ca.gov.
For general unemployment insurance information, visit
https:./www.edd.ca.gov/Unemployment/Filing_a_Claim.htm
For an unemployment insurance checklist, visit
https:./www.edd.ca.gov/pdf_pub_ctr/de2326.pdf
For an informational video on how to apply for unemployment insurance, visit
https./www.youtube.com/watch?v=QQKrICx80H8&feature=youtu.be

Click here to see the California Department of Public Health Director Dr. Sonia Angell's
PSA regarding economic resources.

“Resiliency in a Box" toolkit from the U.S. Chamber of Commerce Foundation

California EDD

California GO-Biz

Orange County Tourism Authority

County of Orange - Health Care Agency

County of Orange

Orange County Workforce & Business Services

While we do not have all the answers, we hope by working together we can help mitigate
some of the effects. We are here to help, please do not hesitate to reach out to us.
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_/\_Servicios para la comunidad

Como gran parte del mundo, estamos observado como avanza el novel coronavirus (COVID-19). Este
documento tiene como objetivo ayudar a dar orientacién y apoyo para los negocios y personas afectadas
de Orange.

Es completamente normal que los duefios de negocios y los empleados estén preocupados con toda la
incertidumbre causada por el COVID-19. Es importante mantenerse informado y actualizado sobre los
recursos y servicios disponibles para el publico. El Estado de California ahora permite presentar
reclamaciones relacionadas con el COVID-19 si usted no puede trabajar, tiene que cuidar de un familiar
enfermo o en cuarentena o si le han reducido las horas de trabajo en su empleo.

La Asociacion de pequefias empresas (Small Business Association) esta ofreciendo préstamos focalizados a
bajo interés a pequefias empresas y organizaciones no lucrativas que hayan sido afectadas gravemente
por el COVID-19.

Para mas informacién, por favor visite: https://disasterloan.sba.gov/ela/Declarations/
DeclarationDetails?deciINumber=6062932&direct=false



https://disasterloan.sba.gov/ela/Declarations/DeclarationDetails?declNumber=6062932&amp;direct=false%20
https://disasterloan.sba.gov/ela/Declarations/DeclarationDetails?declNumber=6062932&amp;direct=false%20

Acceso a capital: los incidentes pueden poner mucha presion a la capacidad financiera de un
negocio de pagar los sueldos, mantener el inventario y responder a las fluctuaciones del mercado
(tanto alzas y bajas repentinas de la demanda) Los negocios deberian prepararse para explorar y
probar sus opciones de acceso a capital de forma que tengan lo que necesitan cuando lo necesitan.

Consulte los recursos para acceso a capital de la Administracion de Pequefios Negocios de los Estados

Unidos (U.S. Small Business Administration’s, U.S. SBA)

Capacidad de la fuerza laboral: los incidentes tienen tanto impacto en sus trabajadores como en su
clientela. Es esencial asegurar que puedan cumplir sus tareas mientras permanecen protegidos.

Escasez de inventario y de la cadena de suministro: aunque es poco probable, es prudente
asegurarse de que tiene un suministro de inventario adecuado por un periodo sostenido y/o
diversificar sus fuentes de distribuidores en el caso de que un proveedor no pueda cumplir una
solicitud de pedido.

Costos de remediacion de instalaciones/limpieza: dependiendo del incidente, puede existir la
necesidad de aumentar la proteccion de los clientes y el personal aumentando la frecuencia e
intensidad en la cual se realiza la limpieza de superficies que los ocupantes y visitantes tocan
frecuentemente de su negocio. Revise sus contactos de mantenimiento y suministro de material de
limpieza para asegurar que puedan aumentar los aumentos de demanda.

Cuestiones de cobertura de seguro: muchos negocios tienen seguro por interrupcion de
actividades; ahora es el momento de contactar a su agente de seguros y revisar su poliza de seguros
para entender exactamente qué cubre y qué no cubre en el caso de un incidente extendido.

Cambio en la demanda del mercado: dependiendo del incidente, pueden establecerse controles de
acceso o restricciones de movimiento que pueden impedir que sus clientes lleguen a su negocio.
Adicionalmente, la gente puede tener inquietudes sobre la exposicion publica a un incidente y
pueden decidir no ir a su negocio por miedo a exponerse a un mayor riesgo. Los socios de recurso y
las oficinas de distrito de U.S. SBA tienen expertos que pueden ayudarle a navegar los cambios
rapidos de la demanda.

Marketing: es clave comunicarse abiertamente con sus clientes sobre el estado de sus operaciones,
qué medidas de proteccion ha implementado y como ellos (como clientes) estaran protegidos
cuando visiten su negocio.

Planifique: como negocio, relna a su personal y prepare un plan para saber qué hacer si el
incidente empeora 0 mejora. También es util realizar ejercicios de simulacion para simular los
posibles escenarios y como la gerencia y el personal de su negocio podria responder a los escenarios
hipotéticos en el ejercicio. Para ejemplos de ejercicios de simulacion, visite el sitio web de FEMA
en: https://www.fema.gov/emergency-planning-exercises.



https://www.fema.gov/emergency-planning-exercises

Para recibir alertas por mensaje de texto en tiempo real sobre COVID-19 en la region, inscribase en
Alert OC en www.ocgov.com/about/emergency/

Impacto local y novedades

El Gobernador de California promulg6 la siguiente orden efectiva a partir del 19 de marzo:
* Quedan prohibidas las concentraciones publicas, se recomienda no realizar reuniones no esenciales

* Los bares, pubs de cerveza, clubes nocturnos y otros establecimientos que sirven alcohol y no
comida deben cerrar

* Los restaurantes solo deben ofrecer comida para llevar. No se servira en el interior
* Todas las escuelas, centros profesionales y universidades no deben realizar actividades en sus campus

¢ Se recomienda encarecidamente que las personas de 65 afios y mas, o aquellas con
enfermedades cronicas, se auto-aislen en casa.

e El Estado de California y el Condado de Orange declararon emergencias de salud publica
* La Agencia de Cuidado de la Salud del Condado de Orange (OCHCA) estéa trabajando para monitorear

estrechamente todos los casos sospechosos a fin de proteger la salud de la poblacion y para evitar
gue se extienda el virus. Por favor remitase a OCHCA para obtener la informacion més actualizada

e El 16 de marzo de 2020, el Centro de Control de Enfermedades (CDC) emitié una directiva que
recomienda cancelar todos los eventos de mas de 10 personas, 0 que se realicen virtualmente. Los
funcionarios de salud también han sugerido que los grupos de alto riesgo (los mayores de 65 afios 0
los que tienen condiciones de salud subyacentes) deberian aislarse en su hogar



http://www.ocgov.com/about/emergency/
https://www.ochealthinfo.com/phs/about/epidasmt/epi/dip/prevention/novel_coronavirus

Para combatir el COVID-19 en el trabajo, jse sugiere encarecidamente que las empresas implementen la
capacidad de trabajo remoto!

Consejos de los Centros para el control de enfermedades (CDC):

A fin de prevenir el mayor contagio del virus, los CDC esté exigiendo el distanciamiento social. El
Distanciamiento social es la mejor forma para desalentar la transmision comunitaria y asegurar que
los individuos no contagien la enfermedad a las poblaciones vulnerables

Alentar activamente a que los empleados enfermos se queden en casa

Separar a los empleados enfermos

Enfatizar que todos los empleados cumplan la recomendacién de quedarse en casa cuando estén
enfermos, respeten la etiqueta respiratoria y la higiene de manos

Realizar limpieza ambiental de rutina

Aconsejar a los empleados que no realicen viajes no esenciales




Otros recursos para los negocios locales:

Atencién, estos recursos se han recopilado para ayudar a los negocios. EI Condado de Orange no
administra directamente ninguno de estos programas. Por favor use la informaciéon con enlaces para
ponerse en contacto con la entidad administradora del programa.

* Préstamos para pequefios negocios: California ha sido declarada zona elegible para una asistencia de
préstamo por desastre.

* Asistencia de recuperacion y resiliencia: La U.S. SBA y el Estado de California tienen opciones de
préstamos a bajo interés para las declaraciones de desastre. El Centro de desarrollo de pequefios
negocios del Condado de Orange (SBDC), los socios de recurso de U.S. SBA y de California Go-Biz,
esta aqui para ofrecer a los propietarios de pequefios negocios asesoria gratuita durante su proceso
de recuperacién. Esto incluye solicitar préstamos de recuperacion de desastres si es necesario. Estos
servicios todavia se ofrecen por internet y pronto volveran a estar disponibles en persona. Por favor
comuniquese directamente con SBDC.

* Herramientas en linea: Si es un pequefio negocio sin experiencia con las herramientas en linea, por
favor contacte al Centro de desarrollo de pequefios negocios (SBDC) del Condado de Orange. Lo
pondran en contacto con un miembro de nuestra comunidad que se ha ofrecido a ayudar a negocios
a trabajar con Zoom y otras herramientas en linea

* Southern California Edison eximira el pago de tarifas por pago atrasado de las cuentas de electricidad
para los clientes cuyas finanzas hayan resultado muy afectadas. Por favor comuniquese directamente
con SCE.

La empresa de relaciones publicas KCD PR ofrece apoyo para comunicacion en tiempos de crisis. El
equipo de relaciones publicas esté ofreciendo apoyo gratuito en comunicaciones para pequefios
negocios y organizaciones no lucrativas. Rellene este formulario para empezar.

Despidos: Si su negocio esta en el proceso de despedir o cesar a empleados, por favor contacte a los
Servicios para trabajadores y negocios (Workforce & Business Services) al (714) 480-6500.
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Experimentar impactos en el empleo o el salario:

Enfermo o en cuarentena: si no puede trabajar debido a tener o haber estado expuesto al COVID-19
(certificado por un profesional médico), puede presentar una reclamacion de seguro por
discapacidad (Disability Insurance, DI).

Cuidadores: si no puede trabajar porque esta cuidando a un familiar enfermo o en cuarentena con
COVID-19 (certificado por un profesional médico), puede presentar una reclamacion de Permiso
familiar pagado (Paid family leave, PFL)

Horario reducido: si su empleador ha reducido su horario o ha cerrado sus operaciones debido al
COVID-10, puede presentar una reclamacion de sequro por desempleo (Unemployment Insurance, Ul)

Para obtener mayor informacion sobre el seguro por discapacidad, permiso familiar pagado y seguro
por desempleo, visite http://covid19.ca.gov.
* Para obtener informacién general del seguro por desempleo, visite_
https://www.edd.ca.gov/Unemployment/Filing_a Claim.htm
* Para obtener una lista de control para el seguro por desempleo, visite_
https://www.edd.ca.gov/pdf pub ctr/de2326.pdf
* Para ver un video informativo sobre como solicitar el seguro de
desempleo, visite_
https://www.youtube.com/watch?v=QQKrICx80H8&feature=youtu.be

Haga clic aqui para ver el PSA de la Dra. Sonia Angell, la directora del Departamento de salud
publica de California, respecto a los recursos econémicos.

Kit de herramientas “Resiliency in a box” (resiliencia en una caja) de la Fundacién de la Camara de
Comercio de los Estados Unidos (U.S. Chamber of Commerce Foundation)

California EDD

California GO-Biz

Autoridad de Turismo del Condado de Orange

Condado de Orange - Agencia de salud

Condado de Orange

Servicios para trabajadores y negocios del Condado de Orange

Si bien no tenemos todas las respuestas, esperamos que trabajando unidos podamos ayudar a mitigar
alguno de los efectos. Estamos aqui para ayudar, no dude en comunicarse con nosotros.
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°C Dich vu Cong dong

Giong nhw nhiéu noi trén thé gidi, ching t6i dang theo ddi dién tién clia Novel Coronavirus
(COVID-19). Tai liéu nay giup cung cap hwédng dan va ho trg cho cac doanh nghiép tai Quan
Orange cling nhw nhirng ca nhan chiu anh hwéng.

Viéc cac nhan vién va chi doanh nghiép lo I&ng vé sw khéng chac chac do COVID-19 14
hoan toan binh thwdng. Piéu quan trong Ia phai ludn cap nhat va nadm bét day du théng
tin vé cac tai nguyén va dich vu danh cho quan chung. Tiéu bang California hién cho
phép ban nép cac khiéu nai lién quan dén COVID-19 néu ban khéng cé kha nang lam
viéc, dang cham soc cho nguoi dm hodc thanh vién gia dinh bj cach ly hoac néu gio lam
viéc cla ban da bj cat giam.

Hiép hoi Tiéu thwong dang cung cap cac khoan vay nham dich, 13i suét thap cho nhirng
doanh nghiép nhé va t6 chire phi lgi nhuan bi anh hwédng nang né b&i COVID-19.

Dé biét thém thoéng tin, vui long truy cap: https:/disasterloan.sba.gov/ela/
Declarations/DeclarationDetails?decINumber=6062932&direct=false




Tiép can Vén — Cac sw cb cé thé khién nang Iwc tai chinh clia doanh nghiép trong
viéc chi trd lvong, duy tri hang tén kho va phan &ng véi bién déng thj trwéng (bao
gbm ca cau tang va gidm) clia doanh nghiép bi suy gidm. Cac doanh nghiép nén
chuén bj bang cach kham pha va th&r nghiém céac tuy chon tiép can vén dé xem ho cé
tai nguyén can thiét khi can st dung hay khéng.

Xem tai nguyén tiép can vén clia Co Quan Quan Ly Tiéu Thwong Hoa Ky (SBA

Hoa Ky)

Nang Lwc Cua Lwc Lwong Lao BDéng —Cac svw cb anh huédng t&i nguoi lao dong
cling twong tw nhw tdi khach hang cua ban. Biéu quan trong la can bao dam rang
ho c6 thé hoan thanh trach nhiém cda minh trong khi dwoc bao vé.

Thiéu Hut Hang Tén Kho va Chudi Cung Ung — Trong khi khéng chac chén, can
than trong bao dam rang ban c6 nguén cung hang tén kho day da trong mot khoang
thei gian dai va/hodc bdo dam rang ban da dang héa hé théng nha phan phdi cua
minh trong trué'ng hop mét nha cung ng khéng thé dap ing yéu cau dat hang.

Chi Phi Don Dep/Phuc H6i Nha Xwéng — Tuy theo sw cb, doanh nghiép cé thé
can phai cing cb viéc bdo vé khach hang va nhan vién bang cach gia tang tan
suat va cwong do thye hién vé sinh cac bé mat ma khach ghé tham va ngudi st
dung thwdng xuyén cham vao. Kiém tra cac hop déng bao tri va ngudn cung rng
vat tw vé sinh dé bado dam chung cé thé dap rng s gia tdng vé nhu cau.

Van Dé Chi Tra Bao Hiém — Nhiéu doanh nghiép c6 béo hiém gian doan kinh doanh;
bay gi® la luc dé lién lac véi cdng ty bao hiém dé danh gia hop déng cia ban, tir dé
hiéu rd ban dwoc bao hiém va khéng dwoc bdo hiém nhirng hang muc nao trong
trwdng hop sw cd xay ra kéo dai.

Nhu Cau Thi Trwong Thay DPéi — Tuy theo sy ¢, cac lénh han ché di chuyén hodac
kiém soat ra/vao cé thé dwoc ban hanh, ttr d6 c6 thé lam gidm kha nang lién lac cua
khach hang voi doanh nghiép cua ban. Ngoai ra con co cac mdi lo ngai vé nguy co
tiép xuc véi sy cd cla cong déng va khach hang co6 thé quyét dinh ho khéng toi
doanh nghiép cta ban dé tranh nguy co tiép xuc véi nguy co cao hon. Van Phong
Quan va Bbi Tac Tai Nguyén cta SBA Hoa Ky cé cac chuyén gia da qua dao tao
co thé giup ban xay dwng ké hoach phu hop voi tinh huong cla ban, tlr do giup diéu
chinh dé theo kip nhirng thay déi nhanh chéng vé nhu ciu.

Tiép Thi — Piéu quan trong la phai théng bao rd rang cho khach hang vé tinh trang
hoat déng cua ban, cac bién phap béq vé ma ban dang tién hanh va ho (v&i tw cach
la khach hang) sé dwoc bao vé nhw thé nao néu t&i doanh nghiép cua ban.

Ké Hoach — La mét doanh nghiép, hay doan két nhan vién va chuan bi ké hoach dé
ng pho néu sw cd dwoc khac phuc hay tréd nén téi té hon. Viéc thwc hién dién tap
tinh hudng gia 1ap d& md phdng cac kich ban cé thé xay ra, ttr d6 gitip ban quan Iy va
nhan vién doanh nghiép cta ban biét cach phan (rng trong céac kich ban gia 1ap nay la
rat hiru ich. D& xem vi du vé dién tap tinh hudng gia |ap, vui ldng truy cap trang web
clia FEMA tai: https:/www.fema.gov/emergency-planning-exercises.




D& nhan tin nhan van ban thdi gian thuc canh bao vé COVID-19 trong viing, hay dang ky Alert OC
tai www.ocgov.com/about/emergency/

Cap Nhéat va Tac BDéng Pia Phuwong

Ké ttr ngay 19 thang 3, Théng Péc California da ban hanh nhitng quy dinh sau:

+ Tu tap quan chung bi nghiém cadm, khéng nén td chirc nhirng cudc gép g& khdng can
thiét

+  Céac quén bar, quan bia, hop dém va nhirng co s& phuc vy do udng c6 con chir khong
phai thirc pham khac phai dong clra

+ Cac nha hang chi phuc vu thirc &n mang vé. Khéng phuc vu tai nha hang

+ Téat ca trwdng hoc, trwdng cao dang va dai hoc khéng dwoc t chirc cac hoat dong
trong khudn vién

+ Nhirng nguoi tr 65 tudi tré 1én — hodc nhirng ngudi cé cac tinh trang
man tinh — nén tw cach ly tai nha

+ Tiéu Bang California va Quan Orange da tuyén bé tinh trang y té cdng cdng khan cép
+ Co Quan Y Té Quan Orange (OCHCA) dang nd lwc theo di chat ché cac ca nghi

nhiém dé bao vé sirc khde cong dong va gilip ngén chan Iy lan bénh dich. Vui long
tham khao OCHCA dé biét théng tin cap nhat méi nhat

+ Vao ngay 16 thang 3, 2020, Trung Tam Kiém Soat Bénh Dich (CDC) da ban hanh chi
thi theo d6 tat ca sw kién cé tr 10 nguwdi tré 1én phai bi hay bd hodc dwoc té chirc
trén mang. Cac nhan vién y té ciing khuyén khich nhirng nguwdi thudéc nhém nguy co
cao (65 tudi tré I&8n hodc c6 bénh ly nén) nén tw cach ly tai nha




Dé day lui COVID-19 tai noi lam viéc — Cac céng ty nén ddy manh viéc lam viéc tir xal!

Cac loi khuyén ttr Trung Tam Kiém Soat Bénh Dich (CDC):

+ Dé ngan chan sw lay lan hon nira cua vi-rut, CDC yéu géu cach ly xa héi. Cach Ly Xa
Hoi la cach tot nhat dé ngan chan lay truyén cong dong va bao dam cac ca nhan
khéng truyén bénh cho nhirng nguw®i dé bi ton thuwong

+ Tich cwc khuyén khich nhivng nhan vién bi dm & nha

+ Céch ly nhan vién bj ém

+ Nh&n manh viéc & nha khi bj &m, vé sinh hé hip va vé sinh tay cho tat ca nhan
vién

« Thyc hién vé sinh méi tredng thwdng xuyén

+ Khuyén nhan vién hoan lai viéc di lai khéng can thiét




Cac tai ngquyén khac cho doanh nghiép dia phwona:

Lwu y, nhing tai nguyén nay dwoc soan thao dé giup d& cac doanh nghiép. Quéan
Orange khdng tryre tiép to chire bat ky chuong trinh nao tai day. Vui long str dung théng
tin trong siéu lién két dé lién lac véi nhan vién quan ly chwong trinh.

Khoan vay tiéu thwong: California da dwoc tuyén bd 1a khu v hoi da diéu kién
hwdng hd tro khoan vay tham hoa.

H& Tro Phuc Héi: SBA Hoa Ky va Tiéu Bang California cé cac tuy chon khoan vay lai
suat thap theo tuyén bd tham hoa. Trung Tam Phat Trién Tiéu Thwong Quan Orange
(SBDC), déi tac tai nguyén ctia SBA Hoa Ky va Go-Biz California, san sang cung cap
cho chu tleu thwong nghiép huwéng dan mién _phi trong qua trinh phuc héi. Hwéng dan
nay bao gbébm dang ky cac khoan vay phuc héi sau tham hoa néu can. Nhirng dich vu
nay van dwoc cung cap trirc tuyén va sé sém duwoc cung cap truc tiép. Vui long lién
hé trwc tiép véi SBDC.

Cac cong cu trire tuyén: Néu ban 13 tiéu thwong chwa sir dung cac coéng cu trwc tuyén
thanh thao, vui long lién lac v&i Trung TAm Phat Trién Tiéu Thwong Quéan Orange (SBDC). Ho
sé giup ban lién lac v&i mét thanh vién trong cong déng sén sang tro’ giup tiéu thuwong
nghiép cai dat Zoom va nhirng coéng cu trwc tuyén khac

Hoéa don dién tir théng qua Southern California Edison sé mi‘én cac khoan phi tra
cham cho nhirng khach hang la tiéu thwong gap khé khan vé tai chinh. Vui long lién
lac trwee tiép voi SCE.

Hb tror truyén théng khidng hoang sé dwgc PR KCD trgr glup Nhém PR cung cap ho
tro’ truyén thdng khang khoang vi lgi ich cong déng cho tiéu thwong va té chirc phi loi
nhuan. Dién vao miu don nay dé bat dau.

Nghi viéc: Néu doanh nghiép cla ban dang trong qua trinh cho nhan vién nghi viéc
hoac nghi phép, vui long lién lac Dich Vu Doanh Nghiép va Lwc Luwong Lao Béng
Quan Orange qua sO (714) 480-6500.




Chiju tac dong vé lao dong hodc tién luong:

Om bénh hoac ty cé,ch ly — Néu ban khéng thé lam yiéc do phoi rjhiém CQVID-19 (da
dwoc chuyén gia y té xac nhan), ban co6 thé nép khieu nai Bao Hiem Khuyét Tat (DI)

Cham soc — Néu ban khong thé di lam do dang cham séc ngudi 6m hodc ngudi nha
bi cach ly do COVID-19 (da dwoc chuyén gia y t& xac nhan), ban cé thé ndp khieu nai
Nghi Phép Gia Binh C6 Lwong (PFL)

Giadm gi® lam — Néu nha tuxén dung cua ban giam gi¢ lam cua ban hoac dong
ctra do COVID-19, ban cé thé nép khiéu nai Bao Hiem That Nghiép (Ul)

DPé biét thém thong tin vé bao hiém khuyét tat, nghi phép gia dinh c6 trd lwong va bao
hiém that nghiép, truy céap http:/covid19.ca.gov/
+ Dé& biét thong tin chung vé bao hiém th4t nghiép, truy cap
https://www.edd.ca.gov/Unemployment/Filing_a_Claim.htm
+ Dé biét danh sach kiém vé bao hiém that nghiép, truy cap
https://www.edd.ca.gov/pdf pub_ctr/de2326.pdf
+ D& biét video théng tin vé cach dang ky bao hiém that nghiép, truy cap
https://www.youtube.com/watch?v=QQKrICx80H8&amp;feature=youtu.be

Nhap chuét vao day dé xem PSA cua Giam Béc S& Y Té Cong Cong California, bac
s Sonia Angell vé tai nguyén kinh té.

Bo cong cu “Phuc Héi Trong Hop” tr Quy Phong Thwong Mai Hoa Ky

EDD California

Go-Biz California

Co Quan Du Lich Quan Orange

Quan Orange — Co Quan Y Té

Quan Orange

Dich Vu Doanh Nghiép va Lwc Lwong Lao Dong Quan Orange

Mac du ching t6i khong co tat ca cau tré 10, chung toi hy vong bang cach phoi hop véi
nhau, chung t6i c6 thé giup giam thieu mot s6 anh hudng. Chung téi san sang giup do,
dwng ngan ngai lién lac v&i chung toi.
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